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Dziatajac na podstawie art. 41 ust.1 i ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2018, poz.913 z pézn. zm.), art. 25 pkt 1)
ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j., Dz. U.
z 2017 r., poz. 1376 z po6zn. zm.), Umowy Partnerstwa z 21 maja 2014 r. oraz art.
4, ust. 2, pkt 3 i 6 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014 — 2020
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1460 z p6zn. zm.) oraz Strategii komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie
uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych Instytucji
Zarzgdzajgcej Regionalnym - Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 na 2019 rok, ktory stanowi zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie Uchwaty powierza sie Marszatkowi Wojewodztwa Podkarpackiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddziwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (zwany dalej Rocznym planem
dziatan, w skrocie RPD) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez IZ RPO
WP, na potrzeby realizacji w 2019 r. zapisow ww. Strategii komunikacji.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswigconych
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez IZ RPO WP oraz IP, ich
cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie RPD:

Departament Zarzgdzania RPO

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
Al. tukasza Ciepliriskiego 4

35-010 Rzeszow

e-mail: drp@podkarpackie.pl
tel. 17 747 67 05

osoba do kontaktu: Wioletta Rejman
e-mail: w.rejman@podkarpackie.pl
tel. 17 747 64 86

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

2.1. Kluczowe dokumenty

1) Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata
2014 -2020

2) Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020

3) Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020

2.2.Cel strategiczny Programu oraz cel nadrzedny i cele szczegotowe
Strategii komunikacji RPO WP na lata 2014-2020

Celem RPO WP 2014-2020 jest:

Wzmocnienie i efektywne wykorzystanie gospodarczych i spotecznych potencjatéw regionu dla
zréwnowazonego i inteligentnego rozwoju wojewoédztwa

Cel nadrzedny Strategii Komunikacji RPO WP:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie Srodkéw z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego dla realizacji celéw rozwojowych
regionu.

Cele szczegotowe Strategii komunikacji

1. Komunikacja Funduszy Europejskich  aktywizuje  mieszkarncéw  wojewodztwa
podkarpackiego w ubieganiu si¢ o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach RPO WP.



2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewoédztwie podkarpackim wspiera beneficjentow
RPO WP w realizacji projektow.

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkaricom wojewodztwa podkarpackiego
informacje na temat projektéw wspoélfinansowanych z Funduszy Europejskich.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szeroka akceptacje mieszkaricow dla dziatar
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie
podkarpackim.

Giowny komunikat:

Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktorzy realizujgc dobre pomysly, zwigkszaja mozliwosci
i poprawiaja jakos¢ zycia mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego.

2.3.Wyniki badan i analiz

~Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spofleczenstwa oraz analiza spofecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2016”

Z przeprowadzonego badania wynika, ze poziom znajomosci pojecia ,Fundusze Europejskie”
nie zmienit sie poréwnujgc do pomiaru sprzed dwaoch lat, tj. z 2014 roku. Wsrdd znajgecych znaczaco
wiecej jest osob, ktore deklarujg, ze wiedzg czym sg FE (80% vs 60% w 2014 r.), a grupa kojarzgcych
FU wylgcznie z nazwy jest wyraznie mniejsza (15% vs 30% w 2014 r.). To dobry wynik, ale nadal jest
przestrzen na poprawe tego wskaznika.

Poziom nastawienia do Funduszy Europejskich jest bardzo podobny jak przed dwoma laty,
w niektorych obszarach sie umacnia. Wyraznie bardziej entuzjastyczne jest spojrzenie na bilans
korzysci i strat wynikajgcych z czionkostwa w UE (69% vs 60%). Mieszkarncy podobnie jak przed
dwoma laty pozytywnie oceniajg wplyw FE na rozwoj kraju, regionu oraz poprawe jakosci zycia
mieszkarnicow. Coraz wiecej mieszkancow ma przeswiadczenie, ze osobiscie korzysta z FE lub ze
zmian jakie dzieki nim zachodzg (80% vs 66%).

Najczesciej wymieniane obszary interwencji FE na poziomie kraju i regionu s3 takie same jak
dwa lata temu: infrastruktura komunikacyjna i dotacje dla rolnictwa. Nadal dominuje spojrzenie na FE
przez pryzmat duzych inwestycji infrastrukturalnych.

Podobnie jak w skali calego kraju wyraznie zmalat odsetek osdb, kiore kiedykolwiek
uczestniczyly w przedsigwzieciach finansowanych z FE (11% vs 22% w 2014 r.).

Wiece] osob niz dwa lata temu jest przeswiadczonych o réwnosci szans wszystkich
ubiegajacych sie o dofinansowanie z FE (50% vs 35%). Na podobnym poziomie utrzymuje sie odsetek
przekonanych o tym, ze tatwo o dotacje z FE. Nadal co pigty mieszkaniec wojewoédztwa, ktéry styszat
o FE wskazuje, ze on sam réwniez jest uprawniony do ubiegania sig o dofinansowanie z FE. Bardzigj
pozytywne nastawienie nie przeklada sie na razie na wzrost odsetka mieszkancéw rozwazajgcych
ubieganie sie o dofinansowanie ze $rodkéw unijnych (7% vs 12%).

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego popiera cztonkostwo
Polski w Unii Europejskiej (82%+), w tym co trzeci deklaruje zdecydowane poparcie (27%).
Przystagpienie Polski do Unii to dla wiekszosci przewaga korzysci nad stratami (69%).

Pojecie Fundusze Europejskie/Fundusze Unijne jest powszechnie znane mieszkaricom
regionu. Wiekszos¢ mieszkancow wojewddziwa podkarpackiego wie czym sg FE, ale wcigz jest
pewna grupa, ktéra pomimo zadeklarowanej znajomosci nie wie, co one oznaczajg te terminy.

Wsparcie unijne, zdaniem mieszkancow, to przede wszystkim pomoc finansowa na rozwdj
kraju. FE rozumiane sg roéwniez jako zZrddlo dofinansowania konkretnego projektu oraz srodki na
rozwoj rolnictwa/ doptaty do rolnictwa.

Znak Funduszy Europejskich rozpoznaje 58% mieszkancow. Logotyp kojarzony jest przede
wszystkim z tablic informacyjnych zlokalizowanych przy inwestycjach/przedsigwzieciach
sfinansowanych ze srodkow unijnych oraz z telewizji.



Tematykg Funduszy Unijnych interesuje sie co drugi mieszkaniec wojewodztwa
podkarpackiego, ktéry kojarzy okreslenie Funduszy Europejskich. Wsréd zainteresowanych tg
tematykg najciekawsze sg informacje o tym, kto sie moze ubiegac o FE i na jaki cel, na co
przeznaczane sa dotacje i czy sg dobrze wykorzystywane oraz jak si¢ o nie ubiegac.

Mieszkaricy podkarpackiego bardzo krytycznie podchodzg do oceny swojej wiedzy na temat
Funduszy Europejskich. Ponad potowa mieszkancéw ocenia swojg wiedze na 1 lub 2 przyjmujgc
szkolng skale ocen. Tylko co pigty ocenia swéj poziom wiedzy na temat Funduszy Unijnych na
przynajmniej czworke. Zdaniem mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego Srodki unijne
przeznaczane s3 w gtoéwnej mierze na poprawe infrastruktury drogowej oraz na dopfaty dla rolnikow.
Co pigty zwraca uwage na dofinansowanie dla nowych firm. Na poziomie regionu najczesciej
wymieniane sg podobne obszary interwencji FE: infrastruktura komunikacyjna, infrastruktura miejska
i doptaty dla rolnictwa.

O ile wiedza na temat obszaréw wykorzystania srodkéw unijnych jest catkiem spora, o tyle
przywotanie przyktadow konkretnych przedsiewzie¢ czasem przysparza pewnych trudnosci - 26%
respondentdw nie potrafilo wskazaé zadnego takiego projektu w wojewodztwie (to wyraznie mniej niz
w skali kraju). Tylko 11% o0s6b podata z nazwy konkretne przyktady projektoéw finansowanych z FE.
Wsrod najczesciej wymienianych konkretnych przedsiewzie¢ wskazywano te z zakresu budowy
i modernizacii infrastruktury drogowej oraz infrastruktury transportowej — lotniska, dworce, parkingi.

Wiedze o specjalnych $rodkach z Funduszy Europejskich przeznaczonych na rozwoj
wojewddztwa podkarpackiego ma 44% mieszkaricow. Co trzeci jest przeciwnego zadania, a 21% nie
wie o takich mozliwosciach. Zdaniem mieszkancéw podkarpackiego instytucje, w ktorych mozna
sktada¢ wnioski o dotacje z Funduszy Europejskich to przede wszystkim: ARIMR, urzad gminy/miasta
oraz powiatowy urzad pracy. Wsrod gléwnych beneficjentéw wsparcia finansowego z FE wymieniane
sa: firmy i przedsiebiorstwa, rolnicy oraz wtadze samorzgdowe.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow uwaza, ze Fundusze Europejskie przyczyniajg sig do
rozwoju Polski, jak i samego wojewddztwa. Mieszkancy wojewodziwa podkarpackiego dostrzegajg
rowniez poprawe jakosci zycia Polakéw dzieki oddzialywaniu Funduszy Europejskich. Zmiany
w swoim najblizszym otoczeniu dostrzega czterech na pieciu mieszkancow z tego regionu. Ci, ktorzy
dostrzegajg zmiany, najczesciej widzg je przez pryzmat inwestycji infrastrukturalnych — nowe drogi,
autostrady, mosty oraz Sciezki rowerowe, inwestycje w infrastrukturze miejskiej oraz modernizacje
drog. Mieszkancy wojewddztwa majg poczucie, Zze sami rowniez korzystajg z Funduszy Europejskich
lub ze zmian, jakie dzieki nim zachodza.

Potowa mieszkancow podkarpackiego jest zdania, ze kazdy uprawniony ma takie same
szanse na uzyskanie dofinansowania w ramach FE. Przeciwnego zdania jest 13% oséb. Ci ostatni
najczesciej wskazuja wsrdod uprzywilejowanych podczas ubiegania sie o dotacje z FE: wiadze
samorzgdowe, firmy i przedsiebiorstwa oraz rolnikow.

Czesty lub bardzo czesty kontakt z informacjami o Funduszach Europejskich dotyczy
co pigtego mieszkanca wojewddztwa podkarpackiego. 57% os6b wskazuje na kontakt raczej lub
bardzo rzadki. Ci, ktérzy czesto majg kontakt z informacjami o FE dobrze oceniajg ich zrozumiatos¢
i wiarygodnosé. Trzech na czterech jest przekonanych, ze informacje przekazywane sg zrozumiatym
jezykiem. Wiekszosc¢ uwaza takze, ze informacje te sg raczej lub zdecydowanie.

Najpopularniejsze zroédio informacji o Funduszach Europejskich nadal stanowi telewizja,
a w nastepnej kolejnosci Internet. Potowa mieszkancow nie zamierza szuka¢ informacji o Funduszach
Europejskich, a co trzeci mieszkaniec podkarpackiego nie czuje potrzeby poszukiwania informaciji
w zakresie pozyskiwania dotacji z FE. Przy ewentualnym zainteresowaniu tg tematyka, najchetnigj
wybieranymi zrodtami informacji bylyby: internet oraz urzgd miasta/gminy. Ogdlna nieche¢ do
poszukiwania informacji determinowana jest przede wszystkim brakiem zainteresowania tematykg
Funduszy Unijnych.

Mniej niz jedna trzecia mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego czyta dzienniki
przynajmniej raz w tygodniu, a tylko 7% siega po nie codziennie lub prawie codziennie. Co drugi
mieszkaniec regionu w ogole nie czyta dziennikéw. Poziom czytelnictwa prasy codziennej nie zmienit
na przestrzeni ostatnich dwach lat sie. Najczesciej czytanym tytutem jest Fakt oraz Gazeta Wyborcza.
29% siega réwniez po lokalng Gazete Codzienna Nowiny. Niski poziom czytelnictwa dotyczy réwniez
gazet regionalnych oraz lokalnych - w ogdle nie czyta ich odpowiednio 54% oraz 48% o0sdb, a odsetek
regularnych czytelnikéw gazet regionalnych (czyta co najmniej raz w tygodniu) spadt o 11 pp.
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porownujac do 2014 r. Mieszkarncy wojewodztwa, istotnie czesciej niz ogét Polakéw, preferujg
czytanie prasy codziennej w wersji papierowej. Jeszcze rzadziej niz po prase codzienng, mieszkancy
siegajg na Podkarpaciu po tygodniki/miesigczniki. Jedynie 28% oso6b czyta je przynajmniej raz
w miesigcu (spadek o 13 pp. poréwnujgc do 2014 r.), a 10% raz w tygodniu. Nielicznie wskazania
wyraznie czesciej dotycza prasy tzw. kobiecej i rozrywkowej.

Ponad 80% mieszkarncow podkarpackiego stucha radia przynajmniej raz w tygodniu (81%
spadek o 8 pp. w stosunku do 2014 r.), a trzech na czterech sltucha regularnie codziennie lub prawie
codziennie. Najczescie]j stuchane stacje radiowe to: RMF FM, Radio Zet oraz Polskie Radio Rzeszow.

Odsetek mieszkancow regularnie (codziennie lub prawie codziennie) ogladajgcych telewizje
jest znaczgco wyzszy niz w przypadku ogétu Polakéw. Wszystkie cztery topowe kanaly telewizyjne
oglada sie tu rownie czesto: TVP1, TVP2, TVN, Polsat. Z kolei z Internetu przynajmniej raz w tygodniu
korzysta 64% (to wyraznie wiecej niz w 2014 r. +15 pp.), a codziennie 51% mieszkaricow. Najczesciej
odwiedzane strony internetowe fto: google.com, facebook.com oraz onetpl. Konto na portalu
spotecznosciowym posiada 36% mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego. Trzech na czterech
uzytkownikow korzysta z serwiséw codziennie lub prawie codziennie. Niemal wszyscy korzystajgcy
z portali spofecznosciowych majg swoje konto na Facebooku.

Badanie stron internetowych instytucji tworzgcych system wdrazania Funduszy Europejskich
w Polsce na lata 2014-2020.

W okresie sierpien-grudzien 2016 r. zostalo zrealizowane badanie stron internetowych
instytucji tworzgcych system wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce, ktdre miato dwa cele:
> QOcene stopnia wypelniania zapisow Wytycznych w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spofnosci na lata 2014-2020 dotyczgcych stron
internetowych na temat KPO i RPO
» Ocene uzytecznosci (web usability) stron internetowych, a w szczegolnosci
intuicyjnosci, przejrzystosci, dostepnosci, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami,
i tatwosci dotarcia do informacji.
Dla strony internetowej RPO WP opracowano karte oceny, zawierajgca kryteria wynikajace
z zapisow Wytycznych oraz kryteria ooceny uzytecznosci. W wyniku przeprowadzonego badania
sformutowano rekomendacje, sluzgce zapewnieniu zgodnosci audytowanej strony z Wytycznymi oraz
podniesieniu ich uzytecznosci.
Wyniki przeprowadzonego badania plasujg sie nastepujgco:
» z Karty Oceny Strony Internetowej dla IZ na zgodno$¢ z Wytycznymi uzyskano
40,5 pkt. (wynik procentowy: 96,43%)
» Z Karty Oceny Uzytecznosci Strony Internetowej uzyskano 33 pkt. (wynik procentowy:
86,84%)
> Z Karty Oceny Strony Internetowej dla IP na zgodnosé z Wytycznymi (Karta Oceny
strony internetowej Jednostki Zintegrowanych Inwestycji na zgodno$¢ z Wytycznymi)
uzyskano 3,5 pkt. (wynik procentowy: 87,5%)
> Z Karty Oceny Strony Internetowej dla IOK na zgodnos¢ z Wytycznymi (Karta oceny
strony internetowej Instytucji Posredniczacej na zgodnos¢ z Wytycznymi uzyskano
27 pkt. (procentowy wynik: 59%).

IZ RPO WP w 2018 r. zlecita przeprowadzenia analizy dziataf informacyjno-promocyjnych
zwigzanych z efektami dzialan informacyjno-promocyjno-szkoleniowych w  wojewddziwie
podkarpackim.



3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2019

Dziatania bezkosztowe/niskobudzetowe:

10.

11.

12.
13.
14.
185.
16.
17.
18.

19.

Stata, intensywna, wspolpraca z mediami oparta na aktywnym udostepnianiu interesujgcych dla
mediow tresci (np. atrakcyjne notatki prasowe nt. dziatan i konkursow).

Krotkie, merytoryczne konferencje prasowe na biezace istotne tematy (np. spotkania
z dziennikarzami nt. nadchodzgcych i trwajgcych naboréw wraz z sesjg pytan i odpowiedzi).
Biezace tworzenie baz zrealizowanych i realizowanych projektow (réwniez w jezyku angielskim)
o potencjale komunikacyjnym zapewniajgcym efektywne i angazujgce informowanie o efektach
polityki spdjnosci (np. ciekawe projekty prezentujgce wplyw FE na zycie mieszkancow
wojewodztwa) oraz projektdw spetniajgcych kryteria europejskiej wartosci dodanej (EVA)
i sledzenie rezultatéw ich wdrazania.

Korzystanie z narzedzi marketingu bezposredniego (e-maile, telefon) tam, gdzie mozna
zidentyfikowaé lub sg zidentyfikowani potencjaini beneficjenci, beneficienci i w razie potrzeby
potencjalni uczestnicy projektow.

Tworzenie baz danych potencjalnych beneficjentdéw i beneficjentéw Programu, m.in. na potrzeby
dziatan bezposrednich.

State aktualizowanie tresci na wiasnych stronach internetowych (w tym umieszczenie przyktadow
projektow zrealizowanych bgdz w trakcie realizacji, takze w jezyku angielskim, aktualizacja
harmonograméw i ogloszen o konkursach) oraz na Portalu Funduszy Europejskich i Mapie
Dotacji UE.

Wsparcie konsultantéw PIFE w pozyskiwaniu informacji o biezgcych lub planowanych naborach,
przekazywanie informacji o naborach, zmianach w naborach, organizowanie spotkan
z konsultantami na temat zasad danego naboru itp.

Wspolpraca z siecig PIFE i realizacja wspolnych przedsigwzig¢ informacyjno-edukacyjnych np.
uczestnictwo PIFE w wydarzeniach organizowanych przez |Z RPO, wystgpienia przedstawicieli
RPO na szkoleniach i spotkaniach dla beneficjentéw lub potencjalnych beneficjentow.

Tworzenie tresci na stronach 1Z RPO zgodnie z zasadami SEO (m.in. prosty jezyk, zastosowanie
stow kluczowych, content marketing, wiasciwy kod strony).

Prezentowanie na stronach internetowych podstawowych informacji dotyczgcych stopnia
realizacji Programu (w tym liczba zlozonych wnioskéw, liczba podpisanych umoéw, stopien
kontraktacji, wykorzystanie alokacji).

Wykorzystywanie mediéw spolecznosciowych do efektywnego dotarcia do wyselekcjonowanych
grup docelowych oraz dostarczanie contentu na profil Fundusze Europejskie na FB, kanat
Fundusze Europejskie na YT oraz profil Funduszy Europejskich na Instagramie

Newslettery z tresciami przydatnymi beneficjentom i potencjalnym beneficjentom.

Korzystanie z Bazy Wiedzy o Funduszach Europejskich.

Uczestnictwo w targach branzowych (w przypadku, gdy odwiedzajgcymi targi sg
faktycznie grupy potencjalnych beneficjentow lub beneficjentow).

Uczestnictwo w charakterze panelistbw i ekspertdw w seminariach, konferencjach,
warsztatach oraz audycjach telewizyjnych i radiowych tematycznie powigzanych
z obszarem wsparcia RPO.

Zaangazowanie beneficjentow w dziatania promujgce efekty polityki spojnosci.

W miare mozliwosci wspotpraca z liderami opinii: ekspertami, liderami foréw spotecznych
i gospodarczych, osobami popularnymi czesto prezentujgcymi swoje poglady.

Wspétpraca z IK UP przy przygotowywaniu i promowaniu informacji dotyczgcych naborow
do konkursow oraz projektow dla ludzi mtodych.

Wspoélpraca z instytucjami i podmiotami, dzigki ktorym mozna dotrze¢ do danych grup
docelowych oraz korzystanie z ich kanatow dotarcia do okreslonych grup, tj. z JST,
urzedami skarbowymi, urzedami wojewodzkimi, uczelniami, domami kultury, NGO itp.



20.

21.

22.

(np. indoor kierowany do przedsigbiorcow w miejscach, gdzie jest wysoki zasieg, niska
konkurencja).

Wspélpraca z liderami zmian - beneficientami i korzystanie z ich potencjatow
promocyjnych oraz wspieranie beneficientow w prowadzeniu przez nich dziatan
promujacych projekty.

Realizacja dzialan zgodnie ze standardami dostepnosci, o ktorych mowa w dokumencie
Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwno$ci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepelnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020".

Stosowanie/ wdrazanie zasad prostego jezyka.

Dziatania edukacyjne:

1

2.

Dziatania edukacyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw w powigzaniu z konkretnymi
naborami wnioskow (spotkania informacyjne, szkolenia, seminaria, kursy itp).

Dziatania edukacyjne skierowane do beneficjentéw w zakresie wiasciwe]j realizacji projektow
(szkolenia, seminaria, kursy, spotkania informacyjne itp).

Realizacja krotkich, praktycznych webinarow, poswieconych istotnym zagadnieniom dla
potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw, promocja tych webinaréw oraz umieszczanie nagran
w serwisach internetowych 1Z RPO.

Realizacja tutoriali pomagajgcych w zrozumieniu i wypelnieniu wymaganych procedur
zwigzanych z ubieganiem sig o FE.

Dziatania edukacyjne do opinii publicznej, prezentujace wptyw FE na zmiany w skali regionu oraz
zmiany lokalne i zmiany w zyciu osobistym mieszkancow wojewodziw — jako dziatania
zwiekszajgce widocznosc efektdw polityki spojnosci w najblizszym otoczeniu.

Dziatania w mediach

1.

N

Promowanie tresci o naborach w mediach (radio, prasa, internet, tv), np.: ogtoszenia, cykl audyciji
w radio lub TV, w szczegolnosci wykorzystywanie roznych gatunkow radiowych i telewizyjnych.
Wszystkie audycje powinny charakteryzowaé sie przystepna, zrozumialg i atrakcyjng formg
przekazu.

Dziatania w internecie oparte na targetowaniu behawioralnym i geotargetowaniu.

Organizacja w regionie Dni Otwartych Funduszy Europejskich, zgodnie ze wspdlnie
wypracowanymi z IK UP zalozeniami, w tym zapewnienie promocji oraz wsparcia dla
beneficjentéw biorgcych udziat w akcji.

Dziatania ewaluacyjne

1. W 2018 r. na potrzeby przygotowania sprawozdania rocznego, skladanego przez |Z
w 2019 r., zleciata wykonanie analizy dotyczgcej oceny dziatari komunikacyjnych wsrod grup
docelowych swoich programoéw (art. 56 ust. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1303/2013).

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2019

i

Przy opracowaniu ponizszych wytycznych zostaly wziete pod uwage:
a. poziom wdrazania RPO
b. etap wdrazania ,Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020"
c. mierniki realizacji tej Strategii, w tym analize ostatnich badarn opinii publicznej



d. zmiane ,Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 1303/2013...", w ktorej podkreslona zostala
waga widocznosci polityki spéjnosci oraz koniecznosc prezentowania dziatan na spotkaniach
rocznych z KE i KM
Zgodnie ze ,Strategig komunikacji polityki spojnosci...” w 2019 r. mechanizm komunikacji,
wynikajgcy z aktualnego stanu wdrazania programow z perspektywy 2014-2020 bedzie na etapie
~realizuj/lkorzystaj’. W wybranych dziataniach RPO powinien rozpocza¢ sie etap ,pole¢”
(beneficjenci i uczestnicy projektdw) oraz ,zobacz" (odbiorcy rezultatow/opinia publiczna).
Whynika z tego, ze dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez IZ RPO (w tym IP/IW)
muszg stuzy¢ przede wszystkim wsparciu beneficjentdw w realizacji projektu, a takze pomocy
uczestnikom projektow w korzystaniu ze wsparcia.
W zaleznosci od stopnia wdrazania programu, istotne beda réwniez cele pronaborowe.
Dziatania musza rowniez stuzy¢ zwiekszaniu widocznosci efektow polityki spdjnosci.
Celami szczegdtowymi na 2019 rok beda:

a. wsparcie beneficjentow w realizacji projektow (poprzez np.
szkolenia/warsztaty/zapewnienie opiekunow projektow);

b. jak najlepsza jakos¢ skfadanych wnioskow, co w konsekwencji przekiada sie na wysoki
procent wnioskdéw zatwierdzonych do dofinansowania i wigekszg liczbe podpisanych
umow o dofinansowanie;

c. jak najwyzszy poziom wykorzystania z dostepnej na dany rok alokacji
dziatania/programu;

d. podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:

= roznorodnosci obszardw wspieranych z FE,

=  widocznosci efektow wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,

=  wplywu FE na rozwdj wojewoddztwa.
Dziatania podejmowane w 2019 r. przez IZ RPO (w tym IP/IW) powinny by¢ skierowane do
konkretnych grup docelowych:

a. beneficjentéw juz realizujgcych projekty (w szczegolnosci przedsigbiorcow z sektora
MSP),

b. potencjalnych beneficientéw (w. szczegdlnosci przedsigbiorcow z sektora MSP), dla
ktorych konkursy bedg ogtaszane w 2019 r., '

a takze w razie potrzeby:

n

a. potencjalnych uczestnikéw projektow,

b. uczestnikow projekiow,

c. podmiotdéw wdrazajgcych instrumenty finansowe,

d. potencjalnych ostatecznych odbiorcow wsparcia z instrumentow finansowych.

Powyzsze grupy sg grupami priorytetowymi komunikaciji w 2019 r.

W zwigzku ze zmianami Rozporzgdzenia, wazne sg rowniez dziatania majgce na celu
zwiekszanie widocznosci rezultatéw i oddziatywania FE — dodatkowa grupa docelowg przy takich
dziataniach jest opinia publicznal/odbiorcy rezultatow.

Dziatania dla beneficjentow koncentrujg sie na wspieraniu ich w realizacji projektéw. 1Z RPO

informuje i edukuje beneficientow o zasadach witasciwej i skutecznej realizacji projektow
w ramach RPO, ktory wdrazaja.

Dziatania dla potencjalnych uczestnikow projekidw koncentrujg sie na informowaniu
o mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach realizowanych projektéw oraz na aktywnym
zachecaniu do udziatu w nich. IZ RPO informujg o wsparciu i /lub bezptatnych ustugach
swiadczonych przez beneficjentéw danego RPO.

Dziatania dla potencjalnych beneficjentéw koncentrujg sie na zadaniach informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych, zwigzanych 2z prowadzonymi naborami wnioskow
o dofinansowanie w ramach danego RPO. Intensyfikacja ww. dziatan powinna dotyczyc
zwlaszcza tych naboréw, ktore cieszg sie (lub istnieje ryzyko, ze cieszyc sie bedg) mniejszg
popularnoscig, lub tych, w ktérych dotychczas skiadane wnioski byly stabej jakosci (lub istnieje
ryzyko, ze bedg stabej jakosci).

Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcéw rezultatéw koncentrujg sie na zwigkszaniu widocznosci
efektéw polityki spdjnosci. 1Z RPO prezentujg przyklady projektow zrealizowanych badz



10.

realizowanych oraz ich efekty. Prezentowanie projekiéw powinno spetniaé nastepujgce
uwarunkowania:

a. projekty powinny spetnia¢ kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),

b. dziatania powinny pokazywac wptyw FE na rozwdj wojewodztwa,

c. dziatania powinny pokazywac wptyw FE na osobiste zycie mieszkancow wojewodztw,

d. dziatania powinny pokazywac¢ obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkancow.
W przypadku postugiwania sie przykltadami zrealizowanych lub realizowanych projektow, [Z RPO
w pierwszej kolejnosci postugujg sie projektami z perspektywy 2014-2020.
Dodatkowo nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby prezentowane projekty mialy charakter
innowacyjny.
W przypadku wdrazania instrumentéw finansowych, 1Z RPO powinna zadbag¢, aby informacja
o tej formie wsparcia finansowego byta rownie dostepna, jak w przypadku wsparcia finansowego
w formie dotacyjnej.
IZ RPO aktywnie wigczaja sie w horyzontalne dziatania i akcje koordynowane przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, w tym m.in. w organizacje w regionie wspdlnych akcji, np. Dni Otwarte
Funduszy Europejskich, we wspolng aktywizujgcg promocje konkursow RPO, w dziatania
aktywizujgce uczestnikow projektdw, w dziatania promujgce efekty polityki spéjnosci,
wspotpracujg z MIiR w obszarze medidow o szerokim zasiegu, etc.

10
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6. Szczegodtowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

Tabela 3. Szczegolowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

IZ RPO WP

2. Nazwa dziatania

Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020 zwigzana z ogfaszanymi naborami

3. Gtéwny komunikat

Gtownym komunikatem bedzie przede wszystkim informacja o naborach wnioskow/
mozliwoéciach skorzystania z dofinansowania z konkretnych form wsparcia z Funduszy
Europejskich (RPO WP) w ramach nowych srodkéw na lata 2014-2020. W drugiej fazie
kampanii przekazywana bedzie rowniez informacja o trwajgcych/zakonczonych
inwestycjach.

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggniete)

Cel kampanii: wzrost liczby oséb poinformowanych o organizowanych naborach
wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WP 2014-2020, upowszechnienie wiedzy
na temat korzysci plyngcych z wykorzystania FE, wypromowanie Funduszy
Europejskich jako najwazniejszego narzedzia, ktére ma wzmocni¢ i efektywnie
wykorzysta¢ gospodarczy i spoteczny potencjat regionu dla rozwoju wojewoédztwa.
Najwazniejszym efektem realizacji kampanii bedzie wieksza ilos¢ ztozonych wnioskow
(w tym wnioskow dobrej jakosci) w organizowanych przez IZ RPO WP naborach.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

W kampanii nacisk potozony zostanie na przekazanie grupie docelowej informacji dot.
naboréw wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WP (w tym m.in.: konkursow,
sposobach ubiegania sie o aplikowanie po srodki, zasadach realizacji projektow).
Dodatkowym, uzupetniajgcym elementem kampanii bedzie informacja o zrodlach
informacji o FE ze szczegdlnym uwzglednieniem strony internetowej RPO WP oraz
Sieci PIFE funkcjonujgcej w regionie oraz informacja o trwajgcych lub zakoriczonych
inwestycjach wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich.

b) Grupa docelowa

Kambania adresowana bedzie do potencjalnych beneficjentéw Programu
(poszczegolne elementy rowniez do Scisle okreslonych potencjalnych beneficjentow), a
w drugiej fazie réwniez do og6lu spoteczenstwa.

Grupa docelowa kampanii zostanie skonkretyzowana na etapie postepowania
przetargowego ogtaszanego w 2019 r. i bedzie zgodna z grupami potencjalnych
beneficjentow do ktérych skierowane beds ogtaszane nabory. Grupa docelowa
kampanii o szerokim zasiegu bedzie rozszerzona w momencie zaakceptowania
harmonogramu naboréw wnioskéw na 2019 r. i zostanie uszczegdlowiona na etapie
postepowania przetargowego.

c) Zasieg terytorialny
dziatania

wojewddztwo podkarpackie

d) Narzedzia oraz
szczegotowy budzet

Na chwile obecng nie mozna jednoznacznie wskaza¢ jakie narzgdzia zostang
wykorzystane podczas realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej. Cata koncepcja
kampanii zostanie przedstawiona na etapie skladania ofert przez potencjaknych
wykonawcow kampanii w ogtoszonym przez IZ RPO WP postepowaniu przetargowym.
Dziatania w ramach kampanii realizowane sg z reguly w prasie, radiu, telewizji,
Internecie i mediach spotecznosciowych. Czesto tez wykorzystywane sa narzedzia
outdoorowe.

BUDZET LACZNIE 400 000 PLN

e) Termin realizacji

Termin realizacji kampanii dostosowany bedzie do naboréw oglaszanych przez IZ RPO
WP.

f) Intensywnos$cé
(planowane do osiagniecia
wskazniki mediowe)

Ostateczny dobér narzedzi komunikacji zostanie okredlony po przeprowadzonym
postepowaniu przetargowym. Poziom estymowanych wskaznikéw zostanie okreslony
w dokumentach przetargowych i zrealizowany przez wykonawce zewnetrznego,
zgodnie z proponowanym media planem.

Na chwile obecng nie mozna jednoznacznie okresli¢, jakie wskazniki zostang uzyte w
przypadku narzedzi, ktére zostang uwzglednione w postepowaniu przetargowym na

25




realizacje kampanii.
Poziom estymowanych wskaznikéw zostanie podany przez Wykonawce kampanii na
etapie realizacji przedmiotu umowy.

6. Uzasadnienie dziatania

Podejmowane w ramach kampanii dziatania realizujg cele: 1i 4.

v Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z gr. docelowa
programu TAK/NIE

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji
TAK/NIE

Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej TAK/NIE
Zasada najwyZszej reprezentatywnos$ci w grupie docelowej TAK/NIE
Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego TAK/NIE

Zasada uzupetniania sie komunikatéw TAK/NIE

AN

ANENENEN

Utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami — IZ RPO planuje uwzgledni¢ potrzeby
o0s6b z niepelnosprawnosciami przy realizacji narzedzi kampanii (np. w przypadku
audycji telewizyjnych zostanie zastosowana transkrypcja tekstowa).

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Wioletta Rejman
Numer telefonu: 17 747 64 86
Adres mailowy: w.rejman@podkarpackie.pl

LALER WL
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Boddan Romaniuk
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